
PARA EL DESCARGUE EN CLIENTES
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD

Las vías de acceso vehicular 
deben estar totalmente 
despejadas, en buen estado y 
contar con terreno firme, sin 
riesgo de hundimiento o 
atascamiento.

Las entregas se 
realizarán únicamente 
en primeros pisos.

25
kg

El peso máximo 
permitido para 
manipulación 
manual es de 25 
kilogramos por 
persona.

Las vías peatonales deben estar libres de 
obstáculos, socavones y materiales. Está 
prohibido caminar sobre materiales o 
teleras.

La distancia 
promedio de 
descargue es 
de 10 metros.

10 m

La lámina debe descargarse por un solo 
lado del vehículo, sobre una superficie 
plana, nunca en pendiente o bajada.

Cuando el cliente requiera 
emburrado (almacenamiento 
en estantes), deberá contar 
con el personal necesario 
para realizar esta labor.

Para las tareas de 
descargue se contará 
con mínimo dos 
personas (conductor y 
auxiliar).

El tiempo máximo de 
espera para el proceso 
de descargue será de 
dos horas por cliente.

Las vigas solo deben 
descargarse 
mediante ayudas 
mecánicas.

El hierro figurado debe 
descargarse a pie de 
camión.

El descargue de ángulos y canales de 12 
metros debe realizarse directamente 
desde el piso. No debe haber personas 
sobre el planchón y se requiere la 
participación de mínimo tres personas.

Prohibido doblar la malla durante el 
proceso de descargue.

Con el fin de garantizar la seguridad de las personas y la correcta ejecución de las operaciones, 
todos los conductores deberán cumplir con los siguientes lineamientos. El área comercial será 

responsable de socializar esta información con los clientes antes del despacho de la mercancía.

El cumplimiento de estos lineamientos es obligatorio y busca prevenir 
accidentes, proteger la integridad del personal y asegurar una operación 

eficiente y segura para todos.


