
SI VAS A VISITAR
NUESTRAS INSTALACIONES
SIGUE ATENTAMENTE ESTAS RECOMENDACIONES



Es por esto que hemos creado 
este manual, para que te enteres 
de primera mano de todo lo que 
debes saber cuando visites 
nuestras instalaciones, para 
recoger algún tipo de material.

es nuestra prioridad

MANTENERTE
INFORMADO



USO DEL EPP

debes tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

IMPORTANTE

Las Normas de Seguridad son exigidas 
para tu protección, requerimos de tu 
apoyo para el cumplimiento.

Se recomienda traer tus propios EPP'S, 
es necesario que estén en buen estado.

Durante la estancia en Ternium, 
es obligatorio el uso del EPP en 
las instalaciones.

POR TU
SEGURIDAD

(ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL)
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PARA EL INGRESO A LA PLANTA
EPP'S REQUERIDOS



PRECAUCIONES
a tener en cuenta en el área

10
km/h



Planilla de 
pagos (EPS, 
ARL y pensión).

El vehículo debe 
tener pito de 
alarma de reversa.

Debes contar con 
cuñas para ubicar en el 
vehículo al descender, 
si no cuentas con ellas, 
solicítalas al personal 
de Ternium.

Si la carga está por 
fuera del vehículo 
debes contar con el 
aviso de carga larga.

Debes contar con 
amarras, cuerdas o 
cadenas en buen 
estado para realizar 
el aseguramiento de 
la carga.

En nuestras 
instalaciones está
prohibido realizar 
intervenciones 
mecánicas. En caso 
de que se requieran, 
favor contactar 
personal de Ternium.

para ti y tu vehículo

REQUISITOS
DE INGRESO



1. Evita exponerte a zonas        
de atrapamiento. 

2. Cumple con el Bloqueo 
Efectivo y asegura cero 
energía antes de intervenir 
equipos.

3. Utiliza arnés, línea de 
vida y acordonamiento al 
trabajar en altura.

4. Mantén distancia segura      
de cargas suspendidas.

5. Asegúrate de conocer las 
Hojas de Seguridad y las 
medidas de emergencia  
antes de trabajar con gases    
y sustancias peligrosas.

6. Ingresa al espacio 
confinado solo con 
autorización.

7. Opera el equipo móvil 
para el cual estás 
certificado. Si  
interactúas con equipos 
en movimiento, mantén   
una distancia segura.

8. Trabaja en 
instalaciones eléctricas 
solo si estás capacitado 
y cuentas con el EPP 
específico.

9. Realiza el trabajo en 
caliente solo si cuentas 
con autorización y estás 
capacitado.

10. Cumple siempre  
con los procedimientos, 
nunca tomes atajos, 
respeta la señalización y 
utiliza el EPP establecido.



Para retirar material de nuestras
instalaciones ten en cuenta el tipo

Automóvil:

Capacidad: 500 kg
Material: chipa y alambre
recocido en rollo

Camioneta:

Capacidad: 1 tonelada
Material: chipa y alambre
recocido en rollo + malla rollo

Camioneta
con estructura:

Capacidad: 1.5  toneladas
Material: material hasta
6 metros

Camión doble
troque 3 ejes:

Capacidad: hasta 15 toneladas
Material: hasta 6 o 9 metros
con estructura

Camión sencillo
2 ejes:

Turbo
Capacidad: 5 toneladas
Material: material hasta 6 metros
o 9 metros con estructura

Sencillo
Capacidad: 10 toneladas
Material: material hasta 6 metros
o 9 metros con estructura

Mini mula:

Capacidad: hasta 20 toneladas
Material: 6, 9 y 12 metros

Tracto mula:

Capacidad: hasta 35 toneladas
Material: 6, 9 y 12 metros

DE VEHÍCULO:

Nota: Te recordamos que, dentro de 
nuestras instalaciones, el servicio de corte 
sólo lo realiza el personal Ternium, y 
acordado previamente en la negociación de 
su compra.
Recuerda que no está permitido el cargue 
de material en Volquetas, Caballos o 
Carrozas.



CEDIS / Plantas de Ternium Colombia

PASOS PARA RETIRAR
EL MATERIAL

Ingreso a las 
instalaciones.

Diríjase al área de ventas 
para realizar su compra.

Entregar Soporte 
de Pago **

Charla de 
seguridad.

1.

5.4.

3.2.

6.

Entrega 
de EPP.

Se entrega guía de 
transporte (si no hay 

báscula, pasar al 
punto 8).



8.7. 9.

12.11.10.

Abrir peso en
zona de báscula.

Zona de 
despachos.

Cierre de peso en 
zona de báscula.

Reclame 
su factura.

Veri�cación de la 
salida en portería.

Salida.

FORMA DE PAGO:
El recaudo será con pagos en cheque o con tarjeta débito y 
crédito, a través de datáfonos. Para consignaciones en
efectivo, deberán dirigirse al banco y llevar al CEDI el soporte 
de consignación, y esperar un día hábil para su aplicación.



COMUNÍCATE
CON NOSOTROS:

servic ioalc l iente@ternium.com.co

Líneas de
atención:

310 675 00 69
Línea gratuita: 01 8000 114 114

www.ternium.com.co

www.facebook.com/
terniumenmanizales



TERNIUM COLOMBIA
O�cinas Generales:
Carrera 42 # 26 - 18
Itagüí, Antioquia
Tel: (57 4) 444 77 99
Fax: (57 4) 372 02 31

CEDI Medellín:
Carrera 52 # 39 - 59
Carabobo con los Huesos
Medellín, Antioquia
Tel: (57 4) 232 30 22

Planta Manizales:
Km 2 Vía Termales
La Enea
Manizales, Caldas
Tel: (57 6) 899 76 00
Fax: (57 6) 825 93 04

CEDI Manizales:
Carrera 32 # 107 - 17
La Enea Manizales, Caldas
Tel: (57 6) 873 88 44

CEDI Bucaramanga:
Parque Industial 
Etapa 1 manzana B
Calle D-28, bodega 5
Sobre la vía chimitá
Cel: 311 764 18 75

O�cinas Comerciales:
Carrera 11A # 97A - 19
Interior 503
Bogotá, Cundinamarca
Tel: (57 1) 636 29 20
Fax: (57 1) 642 89 41

CEDI Bogotá:
Carrera 128 # 15A - 36
Bogotá, Fontibón
Tel: (57 1) 401 25 25

Planta Cali:
Parque Industrial y Comercial 
del Cauca
Etapa 4, Lote 2
Puerto Tejada, Cauca
Tel: (57 2) 825 99 46
Fax: (57 2) 825 99 46

CEDI Cali:
Calle 13 # 23 - 130 Bodega 3
Acopi, Yumbo
Tel: (57 2) 608 40 00

Planta Barranquilla:
Parque Industrial Malambo, 
PIMSA Bloque 23 Bodega 4 - 10
Barranquilla, Atlántico
Tel: (57 5) 381 90 00

CEDI Montería:
Parque Industrial San Jerónimo 
KM 3 vía Montería - Planeta Rica 
manzana B, lotes 4, 5 - 16, 17
Montería, Córdoba
Tel: (57 4) 795 75 11


